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KISALTMALAR

CIMER : Cumhurbaskanligi iletisim Merkezi

CED : Cevresel Etki Degerlendirmesi

¢sipB : Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanlig

csiDim : Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi il Midurligi

IFC : Uluslararasi Finans Kurumu

iGU - Is Glivenligi Uzmani

iSG : Is Sagligr ve Giivenligi

KOMESLI : KOMESLI AR-GE Cevre Teknolojileri Miihendislik Bilisim ve Medikal
San. Tic. A.S.

OSB : Organize Sanayi Bolgesi

PKP : Paydas Katilim Plani

PS : Performans Standardi

SGM : Sikayet Giderme Mekanizmasi

TiG : Topluluk irtibat Gérevlisi

TKYB : Tarkiye Kalkinma ve Yatirim Bankasi
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1. AMAC & KAPSAM

isbu Paydas Katiim Plani ve Sikayet Giderme Mekanizmasr’ni (“PKP ve SGM”), Kocaeli ili, Kartepe
iigesi, Arslanbey Organize Sanayi Bolgesinde POLIMER ARGE PLASTIK SAN. VE TIiC. A.S. iZMIT
SUBESI (“Polimer ARGE”)'nin planlamis oldugu Polyol ve Polyester Recine Uretimi Kapasite Artis
Projesi icin KOMESLI ARGE Cevre Teknolojileri Mihendislik Bilisim ve Medikal San. Tic. A.S
(KOMESLI) tarafindan hazirlanmigtir. Proje alanina ait uydu goruntisi Ek-1 olarak planin ekinde
verilmigtir.

KOMESLI bu PKP'yi, Polimer ARGEnin mevcut faaliyet ve proje artig slrecinden etkilenebilecek
paydaslarin 6zelliklerini, hassasiyetlerini ve sosyo-ekonomik faydalarini dikkate alarak hazirlamistir.
PKP, (i) ulusal mevzuata, (ii) Turkiye Kalkinma Yatirm Bankasi (“TKYB”) kredi standartlarina, (iii)
Uluslararasi Finans Kurumu (“IFC”) Performans Standartlarina (“PSs”) uygun olarak geligtirilmigtir.

PKP'nin ana hedefleri sunlardir:

o Projenin ana ve stratejik paydaslarinin belirlenmesi.

o Belirlenen paydaslarla etkin bir iletisimin saglanmasi i¢in gerekli ydontemlerin tanimlanmasi.
o Polimer ARGE ile yerel topluluklar ve i¢ paydaslar arasinda karsilikli iliskiler kurulmasi.

o Paydaslarin, yapilan yatirimlar, olasi kapasite artinm faaliyetleri ve isletme asamalarinda

ortaya clkabilecek olasi cevresel ve sosyal riskler ve etkiler hakkinda, zamaninda
bilgilendirilmelerinin saglanmasi.

o Paydaslarla paylasilan bilgi ve belgelerin dogru ve anlasilir olmasinin saglanmasi.

o isletme asamasinda paydaslarla; ézellikle hassas gruplarla istisare icin kullanilacak yéntem
ve programlarin belirlenmesi.

o ilgili tim taraflarin siirece dahil edilmesinin saglanmasi.

o Proje ile ilgili 6neri ve gikayetleri (varsa) belirli bir zaman dilimi icinde kayit altina alarak ve

mumkuinse ¢ézume kavusturulmasina yardimci olacak bir “Sikayet Giderme Mekanizmasi”
(“SGM”) olusturulmasi.

o PKP ve $SGM'nin Proje sureci igerisinde etkin bir sekilde uygulanmasina yonelik olarak rol
ve sorumluluklarin belirlenmesi.

PKP, bir proje veya kurulugun paydaslarla etkili bir sekilde etkilesim kurabilmesini ve ortaya ¢ikabilecek
sorunlari veya endiseleri yonetebilmesini saglamak icin dnemli bir aractir. PKP, paydaslarin kaygilarinin
isletme Yoénetimi'ne iletimesi ve ele alinmasini saglayacak bir sikayet giderme mekanizmasini
icermektedir. Boylelikle, paydaslar arasinda glven ve destek olusturulmasi saglanabilir.

Bu nedenle, bu plan bahse konu isletmenin tUm agamalarinda hayati bir rol oynayacaktir ve Polimer
ARGE bu raporda tanimlanan 6lgiim ve yonetim tekniklerini uygulayacaktir.
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2. ISLETME TANIMI

2.1. Genel Bilgi

Polimer ARGE, 1997 yilindan beri faaliyet gosteren bir Turk firmasidir. Tesis igerisinde Doymus ve
doymamis polyester recine uretimi gerceklesmektedir. Polimer ARGE tarafindan Uretilen Grlnler insaat
sektoriinde; 1sI ve ses izolasyonunda, buzdolabi ve sogutma sistemlerinde, boya sanayinde, otomotiv
sektoriinde; direksiyon, isi ve ses izolasyonunda, 6n panel, gemi ve yat sektériinde vb. kullaniimaktadir.
Uriinlerin Gretim asamalari ile ilgili detayli bilgilere asagida yer verilmistir.

S6z konusu tesis igin en uygun PKP ve $SGM'’nin olusturulmasi amaciyla Tablo 2.1’de isim ve gorevleri
belirtiimis olan KOMESLI ekibi tarafindan 27 Nisan 2023 tarihinde saha ziyareti gerceklestiriimis ve
isletme Yoénetiminden i¢ ve dis paydaslar hakkinda bilgi alinmistir. Saha ziyareti sirasinda paydas
iliskileri agisindan mevcut durumu ortaya koymak igin goézlemler kayit altina alinmis ve i¢c ve dis
paydaslarla anonim olarak goérusilmustir. Bu gérasmelerle ilgili ayrintil bilgiler bu PKP’nin ilerleyen
bolimlerinde verilmistir.

Tablo 2.1. Saha ziyaretini gergeklestirmis olan KOMESLI ekibi

B

Prof. Dr. Okan Tarik Komesli Cevre Yiksek Mihendisi
Deniz Caglar Cevre Miihendisi ve Is Giivenligi Uzmani
Ali Tanriverdi Sosyolog

2.2. istihdam

Tesisis toplam personel sayisi 92 olup tesisteki mesleki roller genel anlamda; idari iglerden sorumlu
beyaz yakali personel, Uretim galiganlari, kalite kontrol uzmanlar ve lojistikten olugsmaktadir.
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3. ULUSAL VE ULUSLARARASI DUZENLEMELER VE YASAL GERCEVE

Isletmenin paydas katilim sirecinde; ulusal mevzuata ek olarak IFC tarafindan belirlenen cevresel ve
sosyal standartlar; ve Polimer ARGE tarafindan geligtirilen tGm politikalar, standartlar, planlar ve
prosedurler dikkate alinacaktir. Ulusal ve uluslararasi dizeydeki yasal dizenlemelere iliskin detaylar
ilerleyen boluimlerde alt basliklar halinde verilmektedir.

3.1. Ulusal Mevzuat ve Resmi Sikayet Kanallar
3.1.1. Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi

Tarkiye Cumhuriyeti Anayasasi (Kanun No: 2709; Kabul Tarihi: 07.11.1982), paydas katilim bilesenleri
ile ilgili esas alinmasi gereken duzenlemeleri icermektedir. Paydas katilim hususlari ile ilgili Anayasa
hikimleri asagida listelenmigtir.

Disilince ve Kanaat Hurriyeti (Madde 25):

Herkes, dUstince ve kanaat hurriyetine sahiptir. Her ne sebep ve amagla olursa olsun kimse, dlslnce
ve kanaatlerini agiklamaya zorlanamaz; distince kanaatleri sebebiyle kinanamaz ve suglanamaz.

Distnceyi Aciklama ve Yayma Hurriveti (Madde 26):

Herkes, duslnce ve kanaatlerini s6z, yazi, resim veya baska yollarla tek basina veya toplu olarak
acglklama ve yayma hakkina sahiptir. Bu harriyet Resmi makamlarin midahalesi olmaksizin haber veya
fikir almak ya da vermek serbestligini de kapsar.

Sadglik, Cevre ve Konut (Madde 56):

Herkes, saglikh ve dengeli bir cevrede yasama hakkina sahiptir. Cevreyi gelistirmek, ¢evre saghigini
korumak ve gevre kirlenmesini dnlemek Devletin ve vatandagslarin ddevidir. Devlet, herkesin hayatini,
beden ve ruh saghgi icinde surdlirmesini saglamak; insan ve madde gucinde tasarruf ve verimi
artirarak, is birligini gerceklestirmek amaciyla saglk kuruluglarini tek elden planlayip hizmet vermesini
dizenler. Devlet, bu gorevini kamu ve 6zel kesimlerdeki saglik ve sosyal kurumlarindan yararlanarak,
onlari denetleyerek yerine getirir.

Bilgi Edinme Hakki Kanunu

24.10.2003 tarih ve 25269 sayili Resmi Gazete 'de yayimlanan Bilgi Edinme Hakki Kanunu (Kanun No:
4982), demokratik ve seffaf bir ydnetimin geregi olan esitlik, tarafsizlik ve agiklik ilkelerine uygun olarak
kisilerin bilgi edinme hakkini kullanmalarina iliskin esas ve usulleri diizenlemektedir. ikinci Bélim
Madde 4 uyarinca, herkes bilgi edinme hakkina sahiptir.

Dilekge Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun

Dilek¢e Hakkinin Kullaniimasina Dair Kanun (Kanun No: 3071), 10.11.1984 tarih ve 18571 sayili Resmi
Gazete ile yururlige girmistir. S6z konusu kanun, Turk vatandaslarinin ve Turkiye’'de ikamet eden
yabancilarin kendileriyle veya kamu ile ilgili dilek ve sikayetleri hakkinda, Turkiye Buyuk Millet Meclisi’
ne ve yetkili makamlara yazi ile bagsvurma haklarinin kullaniima bigimini dizenlemeyi amaclamaktadir.
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Dilekge Hakkinin Kullaniimasina Dair Kanunu Madde-3 uyarinca, Turk vatandaslari kendileriyle veya
kamu ile ilgili dilek ve sikayetleri hakkinda, Turkiye Blyutk Millet Meclisi'ne ve yetkili makamlara yazi ile
basvurma hakkina sahiptirler.

Cevresel Etki Degerlendirmesi Yonetmeligi

Cevresel Etki Degerlendirmesi Yonetmeligi (29.07.2022 tarih ve 31907 sayilli Resmi Gazete’ de
yayimlanarak vyurarluge girmistir), cevresel etki degerlendirmesi (‘“CED”) surecinin 6nemli
bilesenlerinden biri olan paydas katilim toplantilarina iliskin yasal ¢ergeveyi sunmaktadir.

CED gereksinimleri, bir tesisin buyuklugune, kapasitesine, tirine ve ¢evre Uzerindeki olasi etkilerine
baghdir. Bazi proje sahipleri dogrudan "CED Kapsam DisI" karari igin bagvuruda bulunmalidir. Diger
bazi projeler, projenin teknik yeterliligine, dogal kaynaklarin kullanimina, atik miktarina ve kaza
risklerine dayali olarak “CED Gerekli Degildir” karari veya “CED Gereklidir” karari ile sonuglanabilecek
bir secim ve eleme kriterine tabidir. “CED Gerekli” karari alanlar, “CED Olumlu” karar icin basvuruda
bulunmalidir.

Proje sahibi, se¢im ve eleme sirecinde “Proje Tanitim Dosyasi” adli bir rapor hazirlar ve Proje igin
“CED Gerekli” olup olmadiginin belirlenmesi icin Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanhgi'na
sunar. Bir proje icin CED gerekliyse, Projenin ¢evresel etki dederlendirmesini tamamlamak igin gerekli
¢alismalar yapilir; bunlardan birisi de paydas katilim ¢alismalaridir.

CED sturecine tabi projeler icin kapsam ve 6zel format belirlenmeden 6nce yasal gereklilik olarak paydas
katilimi toplantisi yapilir. Buna gére, CED Ydnetmeligi Madde 9 'da yer alan “Komisyonun kapsam
belirleme toplantisindan 6nce, halki yatirrm hakkinda bilgilendirmek, projeye iliskin gorus ve onerilerini
almak Uzere proje sahibi tarafindan projenin gergeklestiriliecegi yerde Bakanlik ile mutabakat
saglanarak belirlenen tarihte, halkin katilimi toplantisi dizenlenir.” hUkma uygulanir.

inceleme ve degerlendirme toplantilari sirasinda halkin katilimi toplantisi ve siirecin diger asamalarinda
yerel halkin ve toplumun gindeme getirdigi goérlis ve Onerilere bir ¢ézim bulunup bulunmadigi
konusunda Komisyon tarafindan inceleme ve degerlendirmeler yapilir.

Komisyon tarafindan incelenerek sonuglandirilan CED Raporu, kamuoyu goérts ve Onerilerini almak
uzere Bakanlik ve/veya valilikge on takvim gunu sureyle yayina agilir. Bakanlik, proje ile ilgili karar alma
surecinde bu asamada alinan gorusleri de degerlendirir. Bu kapsamda kamuoyunun gorusleri
dogrultusunda rapor iceriginde bir eksiklik tespit edilmesi halinde bu eksikliklerin tamamlanmasi, ek
calismalarin yapilmasi veya komisyonun yeniden toplanmasi istenebilir.

Daha sonra proje hakkinda “CED Olumlu” veya “CED Olumsuz” karari verilir ve CSIDB ve ilgili CSIDIM
tarafindan yazili duyuru ve resmi internet sitesi araciliiyla kamuoyuna duyurulur.
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Resmi Sikayet Kanallari

Dilekge Hakkinin Kullaniimasina Dair Kanun ve Bilgi Edinme Kanunu uyarinca, paydaslar,
Cumhurbaskanligi iletisim Baskanligi biinyesinde faaliyet gdsteren Cumhurbaskanligi iletisim Merkezi
(“CIMER”) lizerinden bagvuru yaparak Proje ile ilgili talep, oneri ve sikayetlerini bildirebilirler. Paydaslar,
CIMER internet adresi (https://www.cimer.gov.tr) lizerinden veya Alo 150 Dogrudan Cumhurbaskanhgi
hattini arayarak bagvurularini iletebilirler.

Benzer sekilde, Proje kapsamindaki faaliyetlere iliskin sikdyet ve/veya oOneriler, tesisin sinirlari
icerisinde yer aldigi sehirlerin belediyelerin internet sitelerinde yer alan iletisim formlari doldurularak
gergeklestirilebilir. Proje faaliyetlerinin gevresel boyutlari ile ilgili olarak ise; Cevre, Sehircilik ve iklim
Degisikligi Bakanligrnin “Alo-181” ¢agri hatti aranarak sikayetleri iletilebilir. ilgili devlet kurumlarinin ve
belediyelerin iletisim bilgileri Ek-2’ de sunulmustur.

3.2. Uluslararasi Standartlar
IFC Standartlan

IFC PS1, Paydas Katilimi ve Sikayet Giderme Mekanizmasi olusturulmasi ile ilgili genel gergeveyi
belirlemektedir. IFC PS1 uyarinca bir projenin ¢evresel ve sosyal etkilerini basarili bir sekilde ydnetmek
icin gerekli olan gugll, yapici ve duyarl iligkilerin kurulabilmesi igin paydaslarin katihmi sarttir.
Paydaslarin projeye katilimi, surekli devam eden bir suregtir. Paydas katihmi, etki dereceleri
degismekle birlikte; paydaslarin analiz edilmesi ve planlanmasi, paydaslarin bilgilendirilmesi, istisare ve
katilm saglanmasi, Sikayet Giderme Mekanizmasi olusturulmasi ve etkilenen topluluklara sirekli bilgi
ve rapor verilimesinden olusmaktadir. Paydas katiliminin gergeklestiriime sekilleri, sikliklari ve ¢aba
duzeyleri ciddi farkhliklar géstermekle birlikte, bu kapsamda yapilacak ¢alismalar, Projenin iginde
bulundugu asama (insaat, isletme gibi) ile olasi risk ve olumsuz etkiler ile orantili olmalidir.

Uluslararasi standartlar uyarinca paydas katilimi sureci ile ilgili temel gereklilikler agagidaki gibidir:

. Paydaslarin belirlenmesi,

o Projenin insaat ve igletme asamalarindaki faaliyetler nedeniyle Projeden etkilenen veya
etkilenmesi muhtemel topluluklarla gerekli bilgilerin paylagiimasi,

o Bir sikayet mekanizmasinin hazirlanmasi ve uygulanmasi.

Benzer sekilde, IFC tarafindan hazirlanan “Paydas Katilimi: Gelismekte Olan Ulkelerde is Yapan
Sirketler icin Uygulamalar ElI Kitabi”, paydas katilim slrecinin ana bilesenlerini su sekilde
tanimlamaktadir:

o Paydaslarin analizi ve katilimlarinin planlanmasi;

o Bilgi paylasimi, paydaslara raporlama yapilmasi ve istisareler;
o Pazarlik ve ortakliklar;

. Paydasglarin proje takibine katilimi;

o Sikayet yonetimi;

o Diger yonetim uygulamalari.
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4. ROL VE SORUMLULUKLAR

Polimer ARGE, PKP ve $GM kapsaminda tim slrecin organizasyonu, paydaslarla iletisimin
saglanmasi, paydaslardan talep ve/veya sikayetlerin alinmasi ve bu talep ve sikayetlere yanit verilmesi
dahil olmak Uzere tim sorumlulugu Ustlenecektir. Paydas katiim slreci ve sikayet giderme
mekanizmasinin etkin bir sekilde uygulanmasi igin belirlenen genel gérev ve sorumluluklar Tablo 4.1'de
sunulmaktadir.

Tablo 4.1. PKP Uygulamalari Kapsamindaki Roller ve Sorumluluklar

e lIsletmenin faaliyet asamasinda PKP ve SGM'nin etkin bir sekilde
uygulanmasi igin yeterli kaynagin tahsis edilmesinin saglanmasi.

e Dis ve i¢ paydaslardan gelen sikayetlerin ve/veya Onerilerin toplanmasinin,

isletme Yoénetimi kaydedilmesinin ve yanitlanmasinin saglanmasi.

(Yonetim Kurulu) e Paydaslarla etkin ve diizenli iletisimin saglanmasi.

e Paydas katilim toplantilar ve goérismeleri dizenlemek.

e Mevcut faaliyetler ile ilgili bilgi paylagimi.

o lstisare faaliyetlerinin yiiritiimesi.

e PKP ve SGM uygulamalari hakkinda isletme Yéneticisine bilgi vermek
velveya raporlama yapmak.
e Sikayet veri tabanini diizenli olarak gézden gegirmek.

Fabrika Miidiirliigiine e Paydaslardan gelen sikayetleri incelemek ve gelen sikayetlere makul
bagl insan Kaynaklari ve zamanlamayla yanit vermek.
Gevre Miihendisi/ IiGU e PKP'nin alt yukleniciler tarafindan uygulanmasini saglamak.

o Dahili sikayetlerin kaydedilmesini ve yanitlanmasini saglamak.
e Polimer ARGE galisanlarina ve alt yiklenicilerine PKP ve SGM
kapsamindaki uygulamalar hakkinda egitimler verilmesi.

Polimer ARGE'de bulunan Topluluk irtibat Gérevlisine (TIG) ek olarak, Is Guvenligi Uzmanlari ve gevre
muhendisleri de halkla iligkiler sorumlusu ile koordinasyon halinde paydas katihm programlarina ve
sikayet giderme mekanizmasina katilacaktir. Bir sikayet alindiginda TIiG, sikayetin giderilmesinden
sorumlu birime karar verip ve buna goére hareket edecektir.
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5. PAYDASLARIN TANIMLANMASI

isletmenin mevcut faaliyetlerinden ve kapasite artisindan etkilenen veya bu siirecleri etkileyebilecek
veya Isletme ile yasal iliskisi olan kisi, grup ve kurum/kuruluslar paydas olarak kabul edilir.

Paydaslarin isletmelerin erken asamalarinda belirlenmesi, paydas katilimi stirecinde énemli bir adimdir.
Paydaslarin belirlenmesindeki temel amag, isletmelerden dogrudan veya dolayl olarak etkilenebilecek
ve igletme ile ilgili olabilecek kisi, grup ve kurumlari tanimlayarak dncelik vermektir. Bu ¢ergcevede,
isletmelerden etkilenebilecek ve dezavantajlari ve/veya hassasiyetleri olan kisi ve gruplar 6zel bir
dneme sahip olacaktir. isletmeler kapsaminda belirlenen paydaslar Tablo 5.1'de sunulmaktadir. Bu
paydaglardan Polimer ARGE disindaki paydaslar Dis Paydas olarak degerlendiriimektedir. Ayrica
isletme kapsaminda Sivil Toplum Kuruluglari ve Medya dolayli paydas olarak tanimlanmig; Yerel Halk,
Devlet Kurum ve Kuruluglari, Yerel Yonetim Kuruluslari, Komsu Tesisler, Kredi Kuruluslari ve Sirket
gruplari birincil paydas (dogrudan paydas) olarak belirlenmistir.

Tablo 5.1. Isletmeler Kapsaminda Belirlenen Paydas Gruplari

« isletme agsamasinda gerceklestirilecek

¢ Faaliyet alani ve yakin ¢evresindeki flora ve fauna faaliyetler sirasinda isletme alani ve yakin
tlrleri cevresindeki biyocesitlilik unsurlarinin

korunmasi ve izlenmesi

Ekosistem

o Politika olusturma

¢ isletme kapsaminda alinmasi gereken izin
ve ruhsatlar

e Calisanlarin ve yerel topluluklarin saglk ve
glvenliginin korunmasi

e Cevrenin korunmasi

o Kulturel mirasin korunmasi

» Biyolojik cesitliligin korunmasi

o Arazi kullanimina iligkin alinmasi gereken

e Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanlig
¢ Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanhgi

e Tarim ve Orman Bakanligi

¢ Doga Koruma ve Milli Parklar Genel Midurltgi
e Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlidi

¢ Ulastirma ve Altyapi Bakanhgi

e Saglik Bakanligi

o Kultlr ve Turizm Bakanligi

Devlet Kurum

ve Kuruluslar

izinler
¢ Hazine ve Maliye Bakanhgi - .
L _ e Tasima ile ilgili konularda gerekli izinlerin
¢ Tlrkiye Odalar ve Borsalar Birligi alinmasi

¢ Turk Mihendis ve Mimar Odalari Birligi
« Devlet Su igleri Genel Midurligi (DSI)
o Tirkiye Elektrik lletim A.S. (TEIAS)

o Altyapi Hizmetleri ve Enerji Nakil Hatlarinin
isletiimesi ve bakimi

¢ Bulasici hastaliklarin yayilmasinin
onlenmesi ve halk saghgdinin korunmasi

e Kocaeli Valiligi Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi il o isletme kapsaminda gerekli izinlerin alinmasi
. Madarlaga « Isletmenin gevresel etkilerini (atik ve atik su
Yerel Yonetim e . A . . T
Kuruluslart o Kocaeli Biiyiksehir Belediyesi gibi) ve gevre denetimlerini ydonetme
® e Kocaeli Valiligi il Tarim ve Orman Miidirl(igii ¢ Arazi kullanimina iliskin alinmasi gereken
o Kocaeli Kulttr Varliklarini Koruma Bdlge Kurulu izinler
Mudarliga
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« Kocaeli Il Jandarma Komutanlig
e Kocaeli Il Saglik Mudiirliigi

e Bulasici hastaliklarin yayilimasinin
Onlenmesi

e Isci sagliginin ve halk saghigi ve giivenliginin
korunmasi

e Yerel halkin saglik ve glvenliginin
korunmasi

o Tesadiifen tespit edilmesi durumunda kaltir
varliklarinin korunmasi igin yapilacak
islemler hakkinda istisare

o Acil bir durumda iletisim

e Emniyet

¢ Borusan Lojistik Depolama Alani

Komsu ) . e Herhangi bir acil durumda is birligi.

. o Kocaeli Kereste Fabrikasi e I
Tesisler N ] ) o Komsu tesislerin kiimulatif etkileri ile ilgili
o Modiil Celik Yapi Fabrikasi . s .

sikayetlerin yénetilmesi.
| | etkil k ik
Meslek e Cevre Mihendisleri Odasi * Gevresel ve _SO,Sya etkiler, ekonomi
. . L kalkinma ve istihdam konularinda
Odalari ¢ Kimya Muhendisleri Odasi . .
mizakereler ve teknik destek
Kredi e Uluslararasi Finans Kuruluglari ve Ozel Bankalar isletme Finansmani
[ ]
Kuruluglari (TKYB ve TKYB ile iligkili uluslararasi kaynaklar) ¥
o Kocaeli yerel ve ulusal gazeteleri: Kocaeli, Korfez, isletme ile ilail bilai paviasimi ve reklam
[ ]
Medya Nefes. ¥ 9 gt paylas
calismalari
e Sosyal medya
o isletme Cevresel ve Sosyal Yénetim Sistemi
isletme calisanlar uygulamalari
Sirket Grubu °® cals ; yg
e Taseronlar o [stihdam

o is giicii ve yoénetim

Birincil paydaslarin iletisim bilgileri Ek-2 ve Ek-3' te paylasiimaktadir.

Polimer ARGE, PKP kapsaminda paydaslarla ilgili gerekli tum bilgileri saglar ve paydaslarla tum iletigim
yollarini tanimlar. Polimer ARGE, asagidaki bolimlerde belirtilen bilgi paylagim ydntemlerini ve sikayet
giderme mekanizmalarini kullanarak belirlenen paydaslarin katilimini surdurecektir.
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6. BILGILENDIRME ARAG VE YONTEMLERI

isletmeler ile ilgili bilgilerin paylagilmasi, yerel topluluklarin ve diger paydaslarin mevcut faaliyetler ile
ilgili firsatlari, riskleri ve etkileri anlamalarina yardimci olur. Bu sekilde paydaslarin (i) isletmenin amaci,
ozelligi ve olcegi; (ii) isletmenin faaliyetlerinin stresi; (iii) topluluklar Gzerindeki riskler ve potansiyel
etkiler ve bunlara karsi alinan hafifletme 6nlemleri; (iv) éngdérilen paydas katihm sureci; ve (v) SGM
bilgilerine erisimleri saglanmaktadir.

Polimer ARGE, yerel topluluklara, sirket calisanlarina ve diger paydaslara tutarli, seffaf ve zamaninda
bilgilendirme yapmak i¢in medya, kurumsal web sitesi, brogir, bilgi notlari, yazismalar, duyurular,
duzenli toplantilar, yuz yuze goérusmeler ve diger bilgilendirme faaliyetleri gibi iletisim araclarini
kullanacaktir. Bu kapsamda Polimer ARGE, Kurumsal internet sitesinde
(https://www.polimerarge.com/bize-ulasin) mevcut faaliyetlerinin cevresel ve sosyal boyutlari ile ilgili
guncel bilgi ve belgeleri paylasacaktir.

Isletme icin hazirlanan Cevresel ve Sosyal Aksiyon Plani, PKP, SGM vb. belgeler bu web sitesinde
tutulacaktir. Ayrica, Polimer ARGE web sitesinde, mevcut faaliyetlerin ve kapasite artis suresince bilgi
veren materyaller de yer almakta olup, web sitesinde paydaslar slrekli olarak mevcut faaliyetler
hakkinda bilgilendirilmelidir.

Paydaslar, isletme ve kapasite artis kapsamindaki faaliyetler nedeniyle riske ve olumsuz etkilere maruz
kaldiklarinda, paydaslarin goéruslerini ifade etmelerini saglamak igin bir istisare slreci ylrutilecek ve
Polimer ARGE bu gériisleri degerlendirerek yanit verebilecektir. istisare siireci, faaliyet riskleri, olumsuz
etkiler ve paydaslar tarafindan dile getirilen endiseler ile orantili olacaktir. Etkili bir istisare sireci igin
asagida siralanan hususlar dikkate alinacaktir:

o istisare sireci, cevresel ve sosyal risk ve etkilerin belirlendigi isletme asamasinda
baglatilacak ve risk ve etkiler ortaya ciktikga tekrarlanacaktir.

o istisare sirecinde paylasilan bilgiler seffaf, nesnel, anlamli ve yerel topluluklarin
anlayabilecegi basitlestiriimis, uygun bir formatta; kolay erisilebilir olacaktir.

o istisare siireci, dolayli olarak etkilenen paydaslardan ziyade mevcut faaliyetlerden dogrudan

etkilenen gruplara (6zellikle i¢ paydaslara) odaklanacaktir.

o Sirecin iyi yonetilebilmesi icin disaridan yonlendirme, midahale ve zorlama olmamasi
saglanacaktir.

. Bu strece iliskin ¢iktilar kayit altina alinacaktir.

Paydaslardan herhangi bir sikayet gelmesi durumunda, Polimer ARGE S$SGM’i uygulayarak yerel
topluluklarin taleplerine, yorumlarina ve sorularina zimnen ve zamaninda yanit verecektir. Tim istekler
sayglyla ele alinacaktir. Belirli bir talebin yerine getiriimesi mumkun olmadiginda, sosyal planlar
yardimiyla paydaglara bunun neden mumkin olmadigina dair ayrintili bir agiklama yapilacaktir.
Detaylar bir sonraki bolimde verilmigtir.
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7. SIKAYET GIDERME MEKANIZMASI (“SGM”)

Calisanlarin ve dis paydaslarin mevcut faaliyetlerin ¢cevresel ve sosyal performansina iliskin kaygi ve
sikayetlerini 6grenmek ve sikayetlerini gidermelerine yardimci olmak amaciyla Polimer ARGE
kapsaminda bir SGM olusturulacaktir. Bu strecte, mevcut faaliyetlerin olasi riskleri ve olasi olumsuz
etkileri dikkate alinmigtir.

SGM, kdltirel olarak uygun, seffaf ve net bir istisare sureci kullanarak paydaslarin sahip olabilecegi
endiseleri derhal ele almayi amagclar. Endisesini veya sikayetini dile getiren taraf herhangi bir maliyet
veya yaptinmla karsilagmayacaktir.

SGM, yasal veya idari yollara basvurmaya engel teskil etmez. Paydas katilim slreci sirasinda
Paydaslar ve etkilenen topluluklar SGM hakkinda bilgilendirilecektir.

SGM’i etkili bir sekilde uygulamak igin, asagida verilen genel adimlar izlenmelidir:

Sikayet Mekanizmasi, isletmenin cevresel ve sosyal riskleri ve olasi etkileri dikkate alinarak
hazirlanmistir.

Sureg, kolay anlasilir, erisilebilir, gizli ve kultirel acidan uygun olacak sekilde
tasarlanmaldir.

Calisanlara ve dis paydaslara sikayetlerinin nereye, kime ve nasil iletilecedi konusunda bilgi
verilecektir.

Gelen sikayetlerle ilgili bir yanit stresi (6rnedin 15 giin) belirlenecek ve bu slreye
uyulacaktir.

Yerel topluluklara, calisanlara ve diger paydaslara geri bildiimde bulunarak, endise ve
sikayetleri ile ilgili olarak alinan énlemler ve bu eylemlerin sonuglar agiklanacaktir.
Cevresel ve sosyal izleme galismalari sirasinda tum iglemlerle ilgili gerekli kayitlar tutulacak
ve TKYB'ye rapor edilecektir.

ic ve dis sikayetler asagida belirtildigi sekilde toplanacak, kaydedilecek ve degerlendirilecektir:

Sikayetlerin TiG’e ulagmasi Uizerine, sikayetin tiriine gore isletme Yonetimi, IGU veya Cevre
Mduhendisi tarafindan suireg baslatilacaktir.

Cevresel ve sosyal izleme cgalismalari sirasinda gelen sikayetler kaydedilerek TKYB'ye
bildirilecektir.

Sikayet ilgili birime yonlendirilecek ve konu ile ilgili 6n degerlendirme yapilacaktir.

Sikayetin ¢6zUmu icin gerekli eylem ve tedbirler belirlenecek ve uygulanacaktir.

Sikayet sahibi, sikayet formlarinda isim ve iletisim bilgilerini belirtmis ise ve sikayetin nem
derecesi “yuksek” ise (6rnegin i¢ ve dis paydaslarin saglik ve guvenligini etkiliyorsa), strecin
baslamasini takiben en fazla 7 (yedi) is glinu igerisinde sikayet sahibine gerekli bilgilendirme
yapilacaktir. Aksi takdirde, 6nem derecesi daha dislk sikayetlerde bulunan kisilere 6nem
derecesine gore 15 (on besg) ila 25 (yirmi bes) is gini iginde bilgi verilecektir.
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Sikayet sahibi ile bir anlasmaya varilarak sikayetler giderildikten sonra, sikayet TIiG
tarafindan kapatilacaktir.

Sikayetin herhangi bir nedenle belirli bir stire icinde giderilememesi durumunda, sikayette
bulunan taraflara bilgi verilerek stire uzatimi hakkinda bilgi verilecektir.

PKP+SGM Raporu Polimer ARGE web sayfasina yliklenmelidir.

Sikayet/6neri formu i¢c paydaslar tarafindan kullanilmak Uzere tesis girisindeki guvenlik
noktalarina konulmalidir.

Sikayet/6neri kutularinin yerleri ve sikayetlerinin nasil iletilecegi hakkinda paydaslara bilgi
verilecektir.

Dis ve i¢ paydaslar icin hazirlanan sikayet formlari Ek-4 ve Ek-5'de verilmektedir. Sikayetler
Polimer ARGE Yonetimi'ne bu baglanti Uzerinden de iletilebilir:
(https://www.polimerarge.com/bize-ulasin).

Calisanlar ve dis paydaslar, 6neri, talep ve sikayet durumlarinda kiminle ve nasil iletisime gececegini
bilmelidir. Isletme blnyesinde EK-6'da verilen Calisan Oneri ve Goériis Formu bulunmaktadir. Bu
baglamda, sorumlu taraflar ayrica SGM’nin isleyisi ve ilgili prosedirler hakkinda ayrintili bilgiye sahip
olmalidir. Duyuru panolari, e-postalar, brosurler ve ise alim egitim programlari, bu baglamda farkindaligi
artirmak icin PKP ve SGM hakkinda bilgi ve oturumlari da icermelidir.

Calisanlardan kaynaklanmasi muhtemel i¢ sikayetler asagdida 6zetlenen sekilde alinacaktir:

Tdm igletme calisani ve saha calisanlari (taseronlar dahil) SGM hakkinda bilgilendirilecektir;
SGM’nin igleyisi ve paydas katilm slreci, isletmenin mevcut faaliyet ve kapasite artis
siiresince periyodik olarak tekrarlanacak olan ISG egitimlerine dahil edilecektir;

Sirket ici sikayetlerin alinabilmesi igin isletme sahasinda ¢alisanlarin kolayca ulasabilecekleri
yerlere sikayet/Oneri kutulari konulacaktir. Sikayet/Gneri kutularinin bulundugu alanlarda
kamera ile goérintl alinmayacaktir.

Yerel topluluklardan ve diger dis paydaslardan sikayet ve/veya Onerilerin alinmasi igin asagidaki
uygulamalar hayata gecirilecektir:

SGM hakkinda detayh bilgi, paydas katilimi toplantilarinda ve/veya goérismelerde
verilecektir.

Dis sikayet formu ve web sitesi (https://www.polimerarge.com/bize-ulasin) ile Polimer
ARGE'ye iletilebilir.

Paydas toplantilarinda sikayet/6neri formlarinin yerleri ve sikayetlerinin nasil iletilecegi
hakkinda paydaslara bilgi verilecektir.
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SGM akis semasi Sekil 7.1'de gosteriimektedir.

Sekil 7.1. SGM Akis Semasi

Sikayeti gidermeye
yonelik eylemlerin
belirlenmesi
(sikayetin
reddedilmesi dahil)

Personel Sorumlusu
tarafindan gikayetin
kaydedilmesi

Sikayetin
degerlendirilmesi

Sikayeti giderecek
Onlemlerin en fazla 7
is gunu icinde
uygulanmasi

Sikayet sahibiyle
iletisime gecilmesi

veya duzeitme (Yuksek 6nem

faaliyetlerinin diizeyinde ise)

duyurulmasi (sikayet ) _

anonim ise) Aksi takdirde 15-25

is gunu icinde

uygulanmasi

isletmeY®dnetimi
Tarafindan Onay

17|POIimer ARGE-Paydas Katilim Plani ve Sikayet Giderme
Mekanizmasi



8. iZLEME, RAPORLAMA VE EGITiM

Paydas katihm sireci ve SGM, mevcut faaliyetlerin igsletme ve kapasite artis asamasinda Polimer ARGE
tarafindan dizenli olarak gézden gegcirilecek ve bu kapsamda yapilan uygulamalar ingaat asamasinda
alti ayda bir kez ve igletme asamasinda yilda bir kez izlenecektir. Ayrica paydaslardan gelen geri
bildirimler degerlendirilerek paydaslarin izleme sireglerine dahil ediimesi saglanacaktir. izleme
faaliyetleri sirasinda, paydaslara asagidaki maddeler hakkinda sorular sorulacaktir.

o Katilim sirecinin seffafligi.

o Mevcut faaliyetler hakkinda bilgi verilip veriimedigi.

o Sikayetlerin zamaninda yanitlanip yanittanmadigi.

o Paylagilan bilgilerin netligi, uygulanabilirligi ve gecerliligi.

Paydas Katilimi ve Sikayet Giderme Mekanizmasinin etkinliginin izlenmesi stirecinde temel performans
gostergeleri belirlenmeli ve izleme faaliyetlerinde bu géstergelerin takibi gerceklestiriimelidir.

Performans gdstergeleri, sikayet kayitlari ve raporlari araciligiyla izlenecektir. Bu baglamda, mevcut
faaliyetler igin gecerli olan performans goéstergeleri asagida listelenmisgtir:

o Paydaslardan gelen sikayet sayisinda azalma veya artmalar.

o SGM’nin uygulanmasi ve kapatilan vakalar hakkinda paydaslara dizenli geri bildirim
saglama.

o Cozilen sikayetlerin sayisi.

o SGM’nin uygulandigindan emin olmak igin dizenli denetimler.

PKP ve $SGM’ye uyum, Polimer ARGE ydnetimi, TKYB ve ilgili uluslararasi kuruluslar tarafindan
periyodik olarak denetlenecektir. Alt yukleniciler de Proje Standartlan ve PKP+SGM gereklilikleri
dogrultusunda Polimer ARGE tarafindan dizenli olarak denetlenecektir. Bu slirecte asagida siralanan
hususlarda dizenli kayitlar tutulacaktir:

. istisare toplantilari.

o Paydas gértismeleri.

o Alinan i¢ ve dis dneriler/sikayetler ve bu kapsamda yurutilen ¢alismalar.
o Yazigmalar ve bilgilendirme ¢alismalari (brosir vb.)

o Denetim ve izleme raporlari.
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9. PAYDAS KATILIM PLANI

Paydas katihmin amaci, isletmenin mevcut faaliyetler asamasinda yuratilecek ¢alismalar hakkinda bilgi
vermek i¢in paydaslarla surekli iletisim saglamaktir. Paydas katilimi strecinde paydaslarla paylasilacak
bilgiler, kullanilacak iletisim yontemleri ve araclari, paydas gruplari ve sorumlu kisiler Tablo 9-1'deki
programda sunulmaktadir.

27 Nisan 2023 tarihinde saha arastirmasi yapiimis ve Isletme Yénetiminden i¢ ve dis paydaslar
hakkinda bilgi alinmistir. Bu kapsamda Polimer ARGE Tesisinde mevcut paydas katilimi
uygulamalarina iligkin bilgi almak ve bilgi paylagsiminda bulunmak tzere gérismeler yapilmistir.

Saha calismalari sirasinda, igletmenin mevcut paydas katilimi uygulamalarinin kayitlar incelenmek
istenmis ancak simdiye kadar hig bir sikayet/éneri alinamadigi égrenilmistir. ic ve dis paydas katilimi
eylemleri ve sikayet kayitlari icin de benzer bir durumun s6z konusu oldugu gézlemlenmistir.

Bunlara ek olarak dis paydaslarin temsilcileri ile paydas goértiismeleri gerceklestiriimistir. Gorlismelerde
paydaslarin endiselerini rahatlikla dile getirebilecekleri bir ortam saglanmistir. Paydaslardan yorumlar
kayit altina alinmistir.

ic ve dis paydas katilimina iligkin agiklamalar bir sonraki béliimde verilmistir. isletme calisanlari ve alt
yuklenicileri paydas katilim sidrecine dahil etmek, c¢alisanlan isletmenin ilerleyisi hakkinda
bilgilendirmek, i¢ sikayet mekanizmasini aktarmak ve c¢alisanlarin goruslerini almak igin dizenli
istisareler ve toplantilar yapilacaktir.

Paydas katihm programi, isletme performans gereksinimlerine ve paydaslardan gelen geri bildirimlere
gbre gozden gegirilecek ve revize edilecektir.
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Tablo 9.1. Paydas Katihm Plani

o [ et | commesng | PR e | i | e

o Sikayet ve onerilerin
degerlendirilmesi icin aylik
olarak yapilacak toplantilar.

e Calisandan herhangi bir

e Cevresel ve Sosyal Aksiyon Plani

e Paydas Katilim Plani

o Sikayet Giderme Mekanizmasi ve
Sikayet Formlari (Dahili Sikayetler)

o Dizenli toplantilar

e Yazigmalar ve telefon
goérismeleri

e isgiicii denetimleri /

e isletme Yénetimi

Sikayet Formlari

goérismeleri
o Sikayet Formlari

Polimer isletme ve sikayet ve/veya oneri gelmesi « Bilinglendirme galismalari ve egitimler .revizyon calismalari e Fabrika Madurd
ARGE kapasite artis qurumunda. . !Egitim belgeleri ¢ ISG toplantilar e IGU
agsamasi « Cevresel ve sosyal izleme ¢ |ISG proseduri ve planlari o Dahili Sikayet e Cevre Mihendisi
kapsaminda calisanlarla e Cevresel etkilerin yonetimine iligkin Formlar e YUklenici ve altylkleniciler
gereklestirilecek olan yillik proseddur ve planlar ¢ Proje Sahasindaki
gbriismeler. ¢ Proje takvimi ve planlamasi sikayet kutular ve
o Yillik faaliyet raporlari bilgi notlari
¢ Proje kapsaminda resmi
kurum/kuruluglardan izin
alinmasi gerektiginde
Devlet ¢ Proje kapsaminda kamu  Isletme Yénetimi
Kurum ve . kurum/kuruluglarina ¢ Proje takvimi ve planlamasi . L . e
Kuruluglar / E;Z:Z;evzmg basvurmak gerektiginde o Yillik faaliyet raporlari : \s(lz::in\:\e/ﬂe:' 326;:&0” : ::C?Srlka Madard
Yerel asamas! e Devlet kurum/kuruluglar e Alinacak izinler kapsaminda istenen gorismeleri « Cevre Mihendisi
Yoénetim tarafindan denetlenmesi belgeler . - . .
Kuruluslari durumunda ¢ Yuklenici ve altylkleniciler
e Devlet kurum/kuruluslarindan
gelen sikayet ve/veya oneriler
durumunda
o Sirket Web Sitesi
Meslek isletme ve « Eger gerekliyse : gz\y/;ze}l(\;i“S:sglzlmAkswon Plani * 5!?)'::)23::: duyurdlar | isletme Yénetimi
kapasite artis e Odalardan sikayet ve/veya R ) . o Fabrika Mudurd
Odalari asamas| bneri gelmesi durumunda o Sikayet Giderme Mekanizmasi ve e Yazigmalar ve telefon
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¢ Projenin igletme déneminde
kredi kuruluglariyla yapilan

o Paydas Katilim Plani
¢ Jikayet Giderme Mekanizmasi ve

o Sirket Web Sitesi

e Cevresel ve Sosyal Aksiyon Plani

o isletme Yénetimi

Oneri gelmesi durumunda.

Sikayet Formlar

o Jikayet Formlari
e Calistaylar

. isletme ve yillik izleme Toplantilari A e Duzenli bulusmalar ¢ Fabrika Muduri
Kred kapasite art sirasinda Sikayet Formlar Yazigmalar ve telefon iGU
° [ ]
Kurulustar a§zmaS| ’ ¢ Proje ile ilgili bilgi/belge * Proje le ilgili gevresel izieme raporlan gérﬁ:meleri Cevre Mihendisi
[ ]

- ¢ Projenin gevresel ve sosyal oA . . . -
paylasimina ihtiya¢ duyulmasi performansina iliskin yilik faaliyet o Sikayet Formlari » Yiklenici ve altytkleniciler
halinde

raporlari
o Sirket Web Sitesi
Diizenli toplantil . Bilgilendirici duyurular | e isletme Yénetimi
Komsu Islet . g;rzzr;eloep; e " Govresel ve Sosyal Aksiyon Plan: . vegbro§l'JrIer ’ F§abrika Maduri
sletme ve .
Tesisler ve kapasite artis  |¢ Tesis yonetimlerinden * P?ﬂdai gztmm Pll:mk . e Yazigmalar ve telefon | ¢ IGU
Yerel Halk asamasi herhangi bir sikayet ve/veya * Sikéyet Giderme Mekanizmasi ve gérismeleri e Cevre Mihendisi

» Yiklenici ve altytkleniciler
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10. TESIS ZiYARETI

27 Nisan 2023 tarihinde Polimer ARGE tesisine KOMESLI ekibi tarafindan isletmenin Cevresel ve
Sosyal Aksiyon Planr’nda belirtilen ve asagida siralalan raporlar ve planlarin hazirlanabilmesi igin saha
ziyaretleri gergeklestirilmigtir.

. Cevresel ve Sosyal Yonetim Plani (“CSYP”),

. Paydas Katilim Plani ve Sikayet Giderme Mekanizmasi (“PKP+SGM”),
. Cevresel ve Sosyal izleme Raporu (“CSIR”),

. Hava Kalitesi Yonetim Plani (“HKYP”) ve Sera Gazi Emisyon Raporu (“SGER”),
. Atiksu Yonetim Plani (“ASYP”),

o Atik Yénetim Plani (“AYP”),

. is Sagligr ve Guvenligi Yonetim Plani (“ISGYP”),

. ISG Performans raporu ve K6k Neden Analizleri,

o Acil Durum Eylem Plani (“ADEP”),

o Trafik Yonetim Plani (“TYP”),

o Tehlikeli Madde Yonetim Plani (“TMYP).

Saha ziyaretleri dncesinde 07 Nisan 2023 tarihinde Polimer ARGE igletme y6netim temsilcilerinin online
katilimi ile agilis toplantisi gergeklestiriimistir. Bu toplantida sz konusu plan ve raporlarin olusturulmasi
konusunda Polimer ARGE yetkililerine bilgi verilmigtir. Toplantiya katilanlar Tablo 10-1'de verilmigtir.

Tablo 10.1. Acilis Toplantisi Katilimcilari

Yénetim Kurulu Uyesi Polimer ARGE
SECG Muduru Polimer ARGE
Deniz Caglar KOMESLI

Cevre Miihendisi ve is Givenligi Uzmani
Prof. Dr. Okan Tarik Komesli

KOMESLI
Cevre Yiksek Muhendisi
Fatma"SosIul . KOMESLI
Cevre Muhendisi
Ali Tanriverdi KOMESLI

Sosyolog

27 Nisan tarihinde gergeklestirilen saha galismasinda paydaslarla anonim ve spontane gértismeler
gerceklestirilmistir. Bu gorismeler KOMESLi ekibinden sosyolog Ali Tanriverdi tarafindan
yuritilmistir. ic paydaslarin yani sira dis paydaslar ile de yiiz ylize géristimustir.

Paydas gortusmeleri sirasinda gekilen fotograflar Ek-7'te paylasiimistir.
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EKLER
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Polimer Ar-Ge
Kocaeli Fabrikasi

1,200

200 400 800

1,600

Harita Adi:

LEJAND

D Polimer Arge Kocaeli Fabrikasi
- Bilinmeyen Tesis

I:I Borusan Lojistik Depolama Alani
I:l Kocaeli Kereste Fabrikasi
[ Modiil Gelik Yapi Fabrikasi

Proje Sahibi:
Polimer Ar-Ge Plastik Sanayi ve Ticaret A.S.

leulimul
e Higo

Hazirlayan
Komesli Ar-Ge Cevre Teknolojileri
Miihendislik Bil. ve Med. A.S.

Ml—l Ar-Ge

Polimer Ar-Ge Kocaeli Fabrikasi
Cevresinde Bulunan Diger Sanayi
Faaliyetlerini Gosterir Uydu Goriintiisii

Harita Olcegi
1/10.000
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Ek-2: Birincil Paydaslarin (Kurumlarin) iletisim Bilgileri

B L

Adres: Kérfez, Ankara Karayolu Uzeri No:129, 41140 Izmit/Kocaeli

Tel: (0262) 318 80 00

Web: https://kocaeli.csb.gov.tr/

Adres: Karabas, Oramiral Salim Dervisoglu Cd. No:80 D: No:80, 41040
izmit/Kocaeli

Tel.: 0262 318 10 00

Web: https://www.kocaeli.bel.tr/tr

Adres: Fatih Sultan Mehmet, Kent Meydani No:2, 41250 Kartepe/Kocaeli
Kartepe Belediyesi Tel.: (0262) 316 68 00

Web: https://www.kartepe.bel.tr/

Adres: Ovacik, Limonlu Sk., 41140 Basiskele/Kocaeli

Tel.: (0262) 312 13 00

Web: https://kocaeli.tarimorman.qgov.tr/

Kocaeli Cevre ve $ehircilik il
madarlGgu

Kocaeli BiylUksehir Belediyesi

Kocaeli il Tarim ve Orman
Madurlaga

Kocaeli Kiltir Varliklarini
Koruma Bélge Kurulu
Mudariga

Adres: Kozluk, 41200 izmit/Kocaeli
Tel.: (0262) 321 67 33

Adres: Cepni Mahallesi, Suadiye Bagdat Caddesi, No:63 Kartepe/Kocaeli
Tel.: 0 (262) 352 20 06 / 50 00

Web: http://www.kartepe.gov.tr/ilce-jandarma-komutanligi

Adres: Korfez Mahallesi, Ankara, Karayolu Cd. D: N0:129, 41100 Kocaeli
Kocaeli il Saghk Midirligi Tel.: (0262) 300 60 00

Web: https://kocaeliism.saglik.gov.tr/

Kartepe lige Jandarma
Komutanhgi
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Ek-3: Komsu Igletmelerin iletisim Bilgileri
Tablo 3-1: Paydaglarin iletigim Bilgileri

e e

Kablomar Kablo Adres: Arslanbey OSB Mh, 1. Cd No:6/3, 41285 Kartepe/Kocaeli
Hammaddeleri San. ve Tic. | Tel: (0262) 373 64 65
Ltd.Sti Web Sitesi: https://www.cablemar.com/

Adres: Arslanbey OSB Mah. 1. Cadde No:13 Kartepe / KOCAELI
Yildiz Entegre Tel: 0 262 316 61 00

Web Sitesi: https://www.yildizentegre.com/tr/iletisim/kartepe-tesisi
Adres: Arslanbey OSB Mah. 1. Cad. No: 2 Kartepe/KOCAELI
AOSB Mudarligi Tel: +90 262 351 23 93

Web Sitesi: https://arslanbeyosb.org/home

Adres: Arslanbey OSB. Mah. 8.Sk. No: 15 Kartepe/KOCAELI
Tel: 0535 018 60 50

Web Sitesi: https://borusanlojistik.com/tr

Adres: Arslanbey Orta Mh., 41285 Kartepe/Kocaeli

Tel: 0 (0262) 349 37 83

Web Sitesi: bilgi@kocaelikereste.com.tr

Borusan Lojistik Dagitim
Depolama Tas.ve Tic. A.S.

Kemal Bayraktar- Kocaeli
Kereste
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Ek-4: Dig Paydas Sikayet/Oneri Formu

DIS SIKAYET/ONERiI FORMU

2 I] ] “ [T D] | Sikayet Sahibinin ve/veya Oneri Sahibinin Bilgileri (Kigisel bilgilerinizi paylasmak
H ap istemiyorsaniz liitfen bos birakin. Isimsiz onerileriniz ve sikayetleriniz de
d ] degerlendirilecektir.)

Adi ve soyadi:

Tarih:

iletisim Bilgileri (Liitfen sizinle nasil iletisim kurulmasini istediginizi isaretleyiniz):
Telefon:

E-posta:

Adres:

Sikayet/Oneriyi Kaydeden Kiginin Adi ve Soyadi: Sikayet/Oneri Tarihi ve imza:

Sikayet ve/veya Onerinin Ayrintilar:

Sikayet/Onerinin Sinifi:
Clcevresel

Ososyal

Cpiger

Sikayetin/Onerinin Agiklamasi (Ne oldu? Ne zaman oldu? Nerede oldu? Sorunun sonucu ne oldu?):

Form Konusu Olayin Durumu:

ek seferlik olay

[Jsorun bir kereden fazla oldu

Jsorun devam ediyor (Cevabiniz "EVET" ise detaylar yaziniz)

Kayit ve Geri Bildirim (Polimer ARGE tarafindan doldurulacaktir):

Sikayet/Oneri Kayit Numarasi: ‘ Sikayet/Oneri Tarihi:

Sikayeti/Oneriyi Kaydeden Kisi ve Birim:

Sikayet ve/veya Oneri igin Yapilacak iglem:

Sikayet Kapandiginda Polimer ARGE Tarafindan Doldurulacak:

Sikayeti Kapatan Kisinin Adi, Tarih ve imza:
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Ek-5: i¢ Paydas Sikayet/Oneri Formu

ic SIKAYET/ONERI FORMU

2 Dol Impr | sikayet Sahibinin velveya Oneri Sahibinin Bilgileri (Kisisel bilgilerinizi paylasmak
H ap istemiyorsaniz liitfen bos birakin. Isimsiz onerileriniz ve sikayetleriniz de
od ] degerlendirilecektir.)

Adi ve soyadi:

Tarih:

iletisim Bilgileri (Liitfen sizinle nasil iletisim kurulmasini istediginizi isaretleyiniz):
Telefon:

E-posta:

Adres:

Sikayet ve/veya Onerinin Ayrintilar::

Sikayet ve Onerinin Tanimu:

O is Giicii ve Galisma Kosullar:
O is saghg ve giivenligi:
Cevresel:

O piger:

Form Konusu Olayin Durumu:

[OTek seferlik olay

[Jsorun bir kereden fazla oldu

CJsorun devam ediyor (Cevabiniz "EVET" ise detaylar yaziniz)

Belirtilen 6neri/sikayet ile ilgili yapilmasi gereken talepler:

Kayit ve Geri Bildirim (Polimer ARGE tarafindan doldurulacaktir):

Sikayet/Oneri Kayit Numarasi:

Sikayeti/Oneriyi Kaydeden Kisi ve Birim:

Sikayet ve/veya Oneri igin Yapilacak iglem:

Sikayet Kapandiginda Polimer ARGE Tarafindan Doldurulacak:

Sikayeti Kapatan Kisinin Adi, Tarih ve imza:
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Ek-6: Galigan Oneri ve Goriis Formu

Polimer
3.”.“.“.7 Py

Tarih

CALISAN ONERIi VE GORUS FORMU

A Soyad

Departman _
Niteligi [(istex [(esestia [CJoneri ._\?"D Memnuniyet
Lotfen istek, Snen ya da giayetenniz detayh clarak yacniz <:S§z

Aciklama \ N.
«‘1‘0@
Varsa H&ﬂ yomelik gozim ve dnerileriniz
#V

Dokidman Mo EYS-GN-FR-03  Yaywn Tarhi: 22.04.2022 Rev. Mo/ Rew. T. 100/

2Dnlimnl
o Higo

Tarih

CALISAN ONERIi VE GORUS FORMU

Ady Soyad

Departman A‘\v:
Niteligi [Distex [Jesestis D&Q‘ [] memnuniyet

[Siien ek, Bt ya ta glays loriis ietayls chaak mn‘:ﬁi\’\k‘
N
Agiklama @)
&
3

v*;lumm yonelik ¢ozam ve Snerileriniz

Dokiman No: EYS-GN-FR-038  Yaywn Tanhi 22.04.2022 Rev. No/Rev. T : 00/
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Ek-7: Paydas goriismeleri sirasinda gekilmis fotograflar

Dis Paydas Gorliismesi
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ic Paydas Gériismesi . ic Paydas Gorlismesi
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 KOMESLI 2

¢ KOMESL, 2

KOMESLIi AR-GE GEVRE
TEKNOLOJILERI MUHENDISLIK
BiL. ve MED. A.S.

Ankara Adres Erzurum Adres
So6gutdézu Mah. Ségutoézu Cad. No:2 Atatiirk Universitesi
Kog Kuleleri A Blok Daire:13 Ata Teknokent B Blok No:115
Cankaya/Ankara/Turkiye Yakutiye/Erzurum/Turkiye
Tel: +90 (312) 911 94 57 Tel: +90 (442) 282 20 03
Fax: +90 (850) 522 34 03 Fax: +90 (442) 282 20 03

E-Posta: info@komesli.com.tr
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